Lunastaako Ensineuvo paikkansa kansanterveystyon konaisuudessa?

Hoitotakuu edellyttdd mm. etté kuntalaisen on saatéliton yhteys perusterveydenhuoltoon ja
hoidontarpeen arviointi on suoritettava 3 paivaaki. Hoidonarviointi on samalla
terveydenhuollon ammattilaisen yksityiskohtais&sjattava. Taman lainsaadannon voimaantulo
toi markkinarakoa mm. puhelinpalvelujen tuottajikduksi osittain Sitran kustantama
projektimuotoinen puhelinneuvontapalvelukin hyvaksy Etela-Savon Sairaanhoitopiirin tdman
vuoden talousarvioon ja ja neuvontapuhelut lagkatejasenkunnilta asukasluvun mukaan.
Tahan puhelinpalveluun (Ensineuvo) on ESSHP nellubfmlveluntuottajan kanssa muitakin
palveluja, mm. ajanvaraukset eri pisteisiin ja looigrpeen arvioinnin jAsenkuntiensa kaytt6on.
Alueellinen yhteispaivystystoiminta ja ESSHP:n ledioriopalvelu sitovat jAsenkuntia
puhelinpalveluun, mutta kuntien omassa paatantssdl on se, milla tavalla he haluavat oman
ajanvarauksensa ja hoidontarpeen arviointinsasj@ge samoin kuin esim.
verenohennuslaakityksen seurannan. Mikkelin perusyelenhuollossa kaikki yhteydenotot on
ohjattu Ensineuvon kautta. Muutokset potilastigjegielmassa ja vastaanottoaikojen
rittdmattomyys ovat hankaloittaneet Ensineuvomtonan arviointia. Ajoittain alhainen
vastausprosentti osoittaa, ettd kehittamista toiassa on. Vastikaan perustettu palvelun
kehittamistyoryhma pohtii mm. kahden linjan systée(alanumerot hoidontarpeen
arvioinnille/ajanvaraukselle ja laboratorioajoilestauksille). Sosiaali-ja terveyslautakunta on
myo6s pyytanyt selvitykset ensineuvon toimivuudéataalvelukyvysta.

Onko valittu linja oikea? Koko sairaanhoitopiirigaillen puhelin on hyva keino ottaa ensikontakti
terveydenhuollon ammattilaiseen. Hoitotakuun ediéiga valiton yhteys saadaan. Myds
hoidontarpeen arvioijana ja priorisoijana tam#nioiNaissa onnistumista voidaan seurata, koska
jokainen puhelu nauhoitetaan. Kuitenkin monissat@@astuuyksikbdissa ajanvaraus voisi toimia
paremmin itse hoidettuina.

On ehka viisasta nyt seurata miten ensimmainemayuosi sujuu, minkalaiset kustannukset
Ensineuvosta tulee jdsenkunnille, ja sita, vasté&atgineuvo niihin tarpeisiin, joita varten julkinen

terveydenhuolto on palvelut siltd ostanut.



